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Ensemble, offrons un souhait en Soins Palliatifs

Rue des Awirs 249 — B-4400 Flémalle (Liége)
+32.493/19.14.78 — info@heartsangels.be

L£S ANGES DU CORUR « Car Ia compassion n'a pas de limite et quun simple geste peut donner le sourire »
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Olivier Schoovejans

Journaliste Presentateur RTL-Tvi, Bel RTL

Cest avec beaucoup de fierté et de
plaisir que je soutiens IASBL Heart's
Angels. Bravo aux bénévoles qui
sinvestissent pour le respect et le
bien-élre des personnes en fin de vie

« Les Heart's Angels » nous apprennent 3 avoir du coeur.
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Qui sommes-nous ?

Notre A.S.B.L. offre aux patients en soins palliatifs la réalisation d'un souhait. Nous désirons leur
permettre de vivre une expérience tant espérée a laquelle ils aspirent sans plus y croire accompagnés de leurs
proches. Nous leur permettons de partager quelques heures, une journée de vie, un moment inoubliable.

Ces souhaits peuvent étre :

e Passer une journée dans la maison familiale ;
Passer une journée a la mer ;

Assister a un événement familial, & un concert...
Tout autre demande faite par le patient

Pour étre réalisés, ces souhaits doivent nécessiter soit une ambulance ou un
véhicule adapté avec une équipe pluridisciplinaire.

La réalisation du souhait est entiérement gratuite pour le
bénéficiaire.

Que faisons-nous ?

Notre équipe est composée d'ambulanciers, d'infirmiers, de
kinésithérapeutes, de psychologues bénévoles. Cette pluridisciplinarité
permet une prise en soins globale et optimale du bénéficiaire
sous la direction de son médecin référent.

Le patient est accompagné par des bénévoles formés en
soins palliatifs. De cette facon, le patient dispose d'un
accompagnement médical et humain permettant le suivi des soins de
confort durant toute la réalisation de son souhait.

Nos bénévoles travaillent en étroite collaboration avec les
équipes meédicales soignant quotidiennement le patient et
respectent la confidentialité et le secret médical.

Notre équipe de bénévoles organise aussi des événements qui permettent de financer la
réalisation des souhaits (vente de chiques, marche, féte de village, spectacles, etc ...) ainsi que la promotion
de nos missions.
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Le Souhait du Ceeur

Le Souhait

Lorsque la personne entre dans sa derniére phase de deuil qu’estla phase d’acceptation, celle-ci fait
le point sur sa vie passée, sur ce quelle a vécu. Elle souhaite alors réaliser quelques derniéres
actions, quelques projets afin de partir sereinement et paisiblement. Ces actions peuvent étre de
I’ordre de revoir une derniere fois les étres aimés, retourner une derniére fois dans un lieu cher, assister une
derniére fois au match de son équipe préférée, a un concert de son chanteur préféré ou encore réaliser un réve
qu’il n’a jamais eu la possibilité de mettre en ceuvre...

Seulement, tres affaiblie par la maladie, les douleurs et traitements mis en place pour la soulager, il lui
est souvent impossible de mettre en ceuvre la réalisation de ces actions.

L’A.S.B.L. « Heart’s Angels » entre alors en action en collaboration avec’équipe de soins
palliatifs entourant la personne concernée.

Public Cible

Le public ciblé initialement par 'A.S.B.L. est toute personne se trouvant en phase terminale
d’une maladie. Ces personnes peuvent étre des adultes ou personnes agées, qui aimeraient encore réaliser
quelque chose qui leur tient a cceur, mais également des enfants qui auraient un désir particulier.

Dans un second temps, nous voudrions ouvrir nos actions a des personnes atteintes de maladies
graves et lourdes.

Des A.S.B.L. existent déja avec cet objectif. Nous ne souhaitons pas entrer en concurrence avec celles-
ci mais bien travailler en collaboration avec elles. En effet, nous pouvons mettre a disposition I’ambulance ainsi
que notre équipe de bénévoles formés pour 'accompagnement a bord.

Prise de contact avec les patients

« Heart’s Angels » travaille avec les équipes de soins palliatifs en charge des patients. Ces
équipes médicales et sociales accompagnent les patients dans les aspects médicaux, pour soulager les
symptomes de la maladie, mais sont attentives également aux souffrances psychologiques, sociales et
spirituelles du patient. Elles sont a I’écoute de celui-ci et peuvent ainsi étre attentives a leurs demandes. Elles
sont donc en premiére ligne pour faire le relais entre une envie que le patient aurait et notre équipe.

Pour cette raison, nous nous attelons a parler de notre projet a toutes ces équipes palliatives afin
qu’elles puissent relayer I'information aupres de leurs patients.

Par ailleurs, par le biais d’actions de communication sur des événements, dans la presse,

via des portails sociaux et notre site internet, nous espérons toucher des personnes plus isolées ou leurs
familles et ainsi leur permettre de nous contacter directement.

Sélection des souhaits
Nous souhaitons réaliser un maximum de « Souhaits du Coeur » au sein de ’association.

Toutefois, la réalisation de ceux-ci va étre soumise a plusieurs critéres établissant la faisabilité de
ceux-ci.

1. Critéres Médicaux

Le comité médical de notre association se mettra systématiquement en relation avec I’équipe
médicale qui suit le patient afin de connaitre a la fois 'état médical ainsi que 1'état psychologique de
celui-ci. Les soins quotidiens apportés au patient, sa fatigue, sa douleur, les précautions médicales
et sa gestion morale vont permettre d’établir si médicalement le « Souhait du Ceeur » demandé est
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réalisable tel que demandé, s’il doit étre adapté ou s’il est malheureusement irréalisable.

Par ailleurs, il mettra en place les protocoles de soins autorisés durant la réalisation du souhait
suivant I’état médical du patient.

2. Critéres Logistiques

Les critéres logistiques vont dépendre de plusieurs éléments qui vont entrer en ligne de compte. Suivant le lieu
ou veut se rendre le patient :
e Quel véhicule est requis ? Nous n’avons pas d’avion, ni de bateau a notre disposition
gratuitement.
¢ Quelle distance ? Suivant la distance, différents éléments rentrent en ligne de compte.
e Quelle accessibilité ? Le lieu doit étre accessible avec le véhicule, par le brancard ou le
fauteuil roulant, pour I’équipage.
¢ Quel matériel logistique et médical ? Le brancard est-il adapté ou doit-il ’étre ? De
loxygene (0O-), des médicaments, pousses-seringues... sont-ils nécessaires ?
e Autorisations ? L'accord pour certains lieux doit é&tre demandé. S’il s’agit d'un concert, d'un
stade...  L’organisateur  doit étre contacté pour obtenir son  accord.

3. Criteres Divers

D’autres critéres peuvent intervenir comme I'entourage du bénéficiaire, le cotit de la réalisation,
le personnel requis pour mettre en place et accompagner...

Le timing est également important. Avons-nous la capacité de mettre en place le « Souhait du Ceeur »
avant que la personne ne s’affaiblisse de trop ? Il est certain que des demandes en cours de préparation ne
verront jamais le jour suite au décés prématuré du demandeur.

HEART' S ANGELS ASBL IBAN BE45 0689 3611 4489 - BIC GKCCBEBB - B.C.E. 0537.416.028 - non assujetti 4 la TVA
Page 5 sur 17



Dossier de Presse v12.21

Fonctionnement

Les bénévoles

L’association est composée de différents bénévoles
permettant la prise en charge optimale des patients :

. Des bénévoles Médicaux regroupant infirmiers,
ambulanciers, psychologues, kinésithérapeutes..., qui
accompagnent les bénéficiaires lors de la réalisation des
souhaits, conseilleront sur le matériel, la ligne de conduite
médicale ainsi que la faisabilité médicale des souhaits soumis
al’association ;

o Des bénévoles Non-Médicaux ayant différents roles
tout aussi importants! Ils préparent la réalisation des
souhaits, gérent la logistique, ’entretien ou le développement
du matériel adapté a la réalisation des actions. Mais aussi les
actions de Soutiens via différents événements permettant le
financement de I’asbl et participant a la promotion de celle-ci.

Les bénévoles de I'association accompagnant les patients sont sélectionnées suivant différents criteres :
e De formations : les diplomes et formations obligatoires a leurs fonctions ainsi qu'une formation en
soins palliatifs en interne ;
e Les qualités de chaleur humaine, de discrétion, de calme sont essentielles et requises.

Moyens de transport

A Theure actuelle, « Heart’s Angels » fonctionne en partenariat avec un service d’ambulances
« Solumob » afin de bénéficier d'une ambulance et d'un véhicule de Transport de Personnes a
Mobilités Réduites (TPMR).

Ce partenariat nous est vitale pour réaliser les souhaits. Toutefois, le service ’ambulances ayant besoin
de ses véhicules la semaine pour son activité, nous ne pouvons bénéficier des véhicules et donc réaliser les
souhaits uniquement les week-ends.

Par la suite, nous souhaitons obtenir un financement afin d’obtenir nos propres moyens
de transport permettant de ne pas devoir dépendre de la disponibilité des partenaires et ainsi
répondre aux souhaits aussi en semaine.

Nous pourrons aussi les équiper de facon adéquate a 'accompagnement des personnes
en soins palliatifs afin de rendre leur transport le plus confortable et agréable possible.

Pour cela, nous devons trouver le financement de 100.000 € que représente le cofit d'une
ambulance avec son équipement.
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Locaux

Le siége social de « Heart’s Angels ASBL » se situe Rue des Awirs 249 — 4400 Flémalle.

A Theure actuelle, I'association n’a pas encore de locaux. Nous utilisons donc des moyens personnels
pour travailler, nous réunir, ou encore stocker le matériel.

Nous sommes donc en recherche de locaux partagés permettant d’y installer un bureau, de stocker
du matériel et d’y stationner les futurs véhicules en toute sécurité.

Par le biais d’actions de communication sur des événements, dans la presse, via des portails
sociaux et notre site internet, nous espérons toucher des personnes qui seront 8 méme de nous aider
dans ces recherches.
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Quelques dates clés

2015 :
- Avril : Constitution de I’asbl « Heart’s Angels — Ambulance »,
- Rencontres avec les premiers partenaires & Autorités du SPW / Province de Liege / PSPPL
- Premiéres récoltes de fonds
- Dérogation de 'agrément pour le transport TMS par le SPW

Premiére demande recue mais non réalisée

- Concrétisation des partenariats et adhésion a la Plateforme des Soins Palliatifs de la Province
de Liege

- Achat du matériel médical et réception de don de matériel par 'asbl VOLONT R

- Parrainage par Steve Darcis, joueur international de tennis

- Premiére convention avec le Centre Hospitaliers Chrétien Liégeois (CHC)
- Juillet : Réalisation du 1¢r Souhait puis du 28me en octobre
- Participation au Colloque Wallon des Soins Palliatifs

- Réalisation de 2 souhaits sur 4 demandes regues

- Achat d’'une ambulance d’occasion (arnaque)

- Don d’un container de stockage

- Convention avec le Grand Hopital de Charleroi (GHAC)

- Entente avec la Wonschkutsch asbl (Luxembourg) en création

- Parrainage par Olivier Schoonejans (présentateur et journaliste du JT de RTL-TVI)
- Spot Radio « 100 minutes pour changer le Monde »

- 8 souhaits réalisés sur 12 demandes recues
- Evénements partenaires de soutiens

Adaptation du nom de I’asbl en « Heart’s Angels »
- 5souhaits réalisés sur 8 demandes
- Evénements en pause suite au COVID

- 6 souhaits réalisés sur 8 demandes dont 1 en partenariat avec la Wonschkutsch asbl
(Luxembourg)
- Convention avec InterSeniors (réseau de MRS de Seraing)

—
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Organigramme

Ludovic Whenham

Président, Infirmier Soins
Palliatifs

0499/88.62.81

whenham@heartsangels.
be

Carine Carlier Luc Kessel

Vice-Présidente &
Secrétaire

0479/91.27.94

carlier@heartsangels

Trésorier adjoint
0494/50.12.13

kessel@heartsange
Is.be

.be

Véronique Cloes
Responsable Fernand Hanssen

Christine Laurent

Responsable
Communications Responsable logistique logistique adjointe

0498/15.95.72

cloes@heartsangels.b
e
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Partenaires

Avec le soutien de :

Province
deliege

%i%g

Office du

FEDERATION Commune TOgri?me
Wallonie  Bruxelles Flémalle
Institutions partenaires :
GROUPE SANTE Yol
GHaC [ Interséniors
GRAND HOPITAL de CHARLEROI
Partenaires :
SOIU .lAIR LIQUIDE ‘
VSL - TPMR - AMBU Healthcare -
Membres de :
PSPPLsee
000 e
000 el cs
Sponsors :
]
]
]
FRANKI
—
VOLONT'R
édipost
matériel médical
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La Presse parle de nous

DH 23/09/2015

»i Ludovic Whenham multiplie les démarches et activités pour faire vivre le

pour les malades

m L'ASBL Heart's Angels propose de réaliser
le souhatt des personnes en fin de vie

» Ludovic Whenham, ambulan-
cier de profession, a le coeur sur
la main. Un véritable cceur
d’ange. Depuis avril dernier,
date de création de son ASBL
Heart’s Angels, il se déméne
comme un beau diable pour of-
frir un sourire et un moment
de bien-étre aux malades en fin

i€ €/

Aprés avoi paﬂupé.en ant qu'associ atlona Flémalle e Féte ou
aAns. Hean's Angels organise ce dmancheaux

de vie.

“Tai été plusteurs fois touché
par des situations en tant qu ‘am-
bulancier. Je me suis donc rensei-
gné afin de savoir si une structure
offrait en Wallonie la posstbzltte a
des personnes en fin de vie, ou
touchées par des pathologies
Iourdes, de vivre dans leurs der-

_niral leurﬁgmrASBL de participer en tant que vendeur ou ama-
eur es affaires a |'événement. “Cette brocante, organisée

me aux professlonneis @ €/m) U y aura dnverssamma—

- tmns autour du vide-greniers cornme un spectacle de faucons ou en-

 coredes dé‘mwstmnons de danse. Un espace paurenfaksm:: chd-

teaux g

Jécole. Sous surveillance bien évidemment." 2
 Lesassociations, les clubs ou autres mouVeme
: ‘fairecmnaitre leurs activités ou prévoir une dém
vent se faire connaitre auprés des organisateurs, L
~ mais aussi aux bénévoles, est lancé Heart's Angel
nstjl'euerun dossier aﬁn d'obtemr des for(dslu permettant

'-qm désl- 4

1< souhait du cceu

niers instants une expérience uni-
que. Il m'a été répondu que cela
existait bien en Flandre mais pas
en Wallonie.”

Un altruisme qu'il puise
aussi dans une expérience de,
vie douloureuse avec le deces,
en 2014, de son épouse des sui-
tes d’'une maladie génétique.

LE FLEMALLOIS s'est tout
d’abord attelé a rallier a sa
cause des bénéyoles, certains
d’entre eux étant eux-mémes
des professionnels de la santé.
Premier souhait du cceur? Dé-
but 2016. Voila I'objectif fixé par
Tasbl qui s'active d’ailleurs sur
plusieurs fronts afin de rassem-
bler les fonds nécessaires a sa
réalisation.

’appel aux dons,

mais aussi aux
bénévoles, est lancé

Des efforts qui ne sont pas
vains puisque la Province de
Liége a décidé d’apporter son
soutien a cette association. “Les
souhaits du ceeur peuvent étre di-
vers et variés. On peut imaginer
que le beneﬁcm:re veuille aller a
la mer, assister a un concert... Il
va certes y avoir différents crite-
res, qu'ils soient médicaux, logisti-
ques ou environnementaux, sans
oublier le coilt, qui vont entrer en
ligne de compte pour le.choix des
souhaits a réaliser”, précise ce-
pendant Ludovic Whenham.

Ce dernier et toute son
équipe sont en tout cas dans les
temps pour réaliser dans quel-
ques mois le premier souhait.
Le premier d’une longue série,
on l'espére.

: Jérome Jacot
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Proximag 14/10/2015

JOUEZ ;GAGNEZ

IMMOBILIERY
HOME |

21a27)

FLEMALLE

Un ange du coeur

Venu de France, Ludovic Whenham est installé en Belgique depuis gquelques
années. En avril dernier, il a rassemblé des personnes autour de lui pour créer
une association dont les bénéficiaires seraient des personnes en soins
palliatifs ou atteintes de pathologies lourdes.

J objectif 2 Ras-
L sembler des
fonds ofin de
leur permetire de
réaliser un souhait
qui leur est cher. Tou-
ché par des patients
dans le cadre de son
activité  d’ombulan-
cier, lLudovica euen-
vie de faire quelque
chose pour leur ren-
dre quelque peu le
sourire. Un projet
qui lui tenait
d'autant plus @ coeur
quil o perdu sa
femme, I'année der-
niére, des suites
d'une maladie géné
fique. Tout comme
lui, ce sont des gens mofivés qui se sont
ralliés & sa cause. Un cerfain nombre
d'entre eux sont d'ailleurs issus du mi-
lieu médical. Cette ASBL, qu'il préside,
a é# baptisée Heort’s Angels-Ambu-
lance. « Actuellement, nous procédons
6 lo collecte de fonds au travers d'un
appel aux dons, en participant & di-
vers événements ou en organisant nos
propres acfivités, précise le président,

installé dans le villoge des Cahottes. A
cdté du financement de souhaits, nous
avons l'infention de constituer un dos-
sier en vue d’obtenir des fonds pour
acheter une ambulance et cinsi frans-
porter les personnes que nous aide-
rons & exaucer leurs désirs. Nos oc-
compagnants svivront une formation
complémentaire en soins palliatifs ».
Les effors fournis jusqu'a ce jour ont

LUDOVIC
WHENHAM

our quie’les anges
puissent agir...

déja payé puisque I'association béné-
ficie du soutien de la Province de Liége.
Des efforts que Ludovic et ses camare-
des ne sont pas prés de relacher puis-
qu'ils aimercient pouvoir réaliser le
premier souhait début 2016. « Nous
sommes foujours a lo recherche de par-
tenaires et de bénévoles ofin de pou-
voir amplifier les actions ».

Jessica Defgnée

Dossier de Presse v12.21

CONTACTEZ-NOUS

Pour joindre
la rédaction locale
» Defgnée Jessica
Jessica_defgnee/oyahoo.fr
» Lourtie Sabine
sabinelourtief@yahoo.fr

Pour placer

une petite annonce
0800/10 201
petites.annoncesfcorelio.be

Pour placer
une publicité
04/230 56 20

JOUEZ

GAGNEZ !

Cette semaine,
A450€ chez Delhaize

Pour tenter votre chance,
rendez-vous a la page [T5]

HEART'§ ANGELS

L5 ASBL
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Wakeup @EquinoxFM 24/10/2015
https://youtu.be/7xJFzZBMtO-A

DH 24/07/2017

CHEZ NOUS

MUSIQUE "I faut que les artistes et les
managers arrétent de demander des
cachels Sans cesse croissants car ce
sont les fans qui payent" dejean Stefiens

Aller au bout de

I'ASBL Flérnalloise Heart's Angels a réalisé le souhait
d'une habitante de Lasne.

pDimanche, gh3o, Pambulance louze
par Ludovic Whenham s’2broue lente-
ment én direction dz la dinique duBois

rester au sain de cette dinique spédali-
sé2 dans la rééducation pour un certain

de la Pierrz 4 Wavre. Jeanne Bencit l'at-
tend avec impatience.
Hospitaliséz il ya un moeis suitzd une

ternps. Sous oxygéne, ele se sait plus fai-
ble...

Mais son souhait, le seul, Iunique,
#tait da revoir une dernizre fois sa mai-

mawaise chute, Jaanne, dgéz dz 98 ans,

son. Cells qu'elle a quittée précipitam-
s'ast fait une raison. Elle devra encore

ment, ¥ laissant ainsi de nombraux sou-

enoft entourée desafamille et de 'quipe d'Heal

HEART'S ANGELS,

venirs. “Et c'est via la clinique que jai éé
mis en relation avec YASBL Heart's Angels
qui propose ses services afin dexaucer de
tels veeux”, explique Louis Stenon, lz fils
dz Jeanne.

CELUICI A DES LORS pris contactavecLu-

dovic Whenham afin d'organiser una

petite sortie, cz retowr tant es-

péréala maison ol Jeanne et

sas proches ont partagé un
2pas.

A son arrivée @ la maison,
son visage sest Muming jus-
Gi'a ses oreilles”, raconte le
responsable dHeart’s An-
gels. Le plus beau cadeau
qu'elle pouvait faire & Péquipe.
“On se félicite de les avoir contactés
car ils sont vraiment & Yécoute des désidé-
ratas des uns et des qutres. [ls sont ponc-
tuels et professionnels”, poursuit Louis
Stiznon.

“les
membres de
¥ ASBL sont 2
Yécoute et trés
professionnels”

Et cz, pour le plus grand plaisir de
Jeanne qui a pleinement profité de Pins-
tant entoure des sizns. “Ele adore regar-
der son jardin par la fenétre. Elle @ pu wne
derniére fois apprécier le décor. Cela lui a
fait plaisir et Cest important que des gens,
amme ma grand+nére, qui perdent ainsi

lewr autwromie du jour qu lendeman
puissent compter sur des associa-
tions comme Heart's Angels pouy
leur permettre de vivre de tels
mstants”, expliquaitIsabelle,
s petitafille.

Des propos qui rassure-
ront Ludovic Whenharn sur
limportance  dunes telle
ASEL. Deas petites attentions
sont parfois grandernent appré-

ciéas. Bt ce souhait a pu sa réaliser
griced la bisnveillance de éguige médi-
cale de la clinique du Bois de la Pierre
qui 2 autarisé catte sortis immortalisze

par Mira-Box.
Jéréme Jacot

80.000 € pour
une ambulance

FLEMAL LE Actuellement, et Ludovic
Whenhamne s'en cache pas, I'asbla
récoltéquelque 8000 € en participant
3 une petite quinzaine de man festa-
tions en provincede Lidge. “Susrces
L.000 £, or ¢ réivesti quelque 34
4,000 € dans du m atériel medical. Le
reste. on fe garde pourintenvenis finarn-
ciérement dansia réalisation de sou-
RS als ausst pour Fackat due arn-
hularce. Une d'occasion coiite 20,000 €
Aver fes risques que celd ergendre Ute
frewve, cest 80.000 & 100,000 €, Ac-
tuellernent, o doit fu fower orsque fon
duit réaliserun souhait... On espére
donc dvec cette premiére réalisation
10U dussiavec fe soutien de notre par-
rait Steve DArci, gue des portes vont
Souwtit”

Prochains rendezvous le 10 sep-
tembre pour Cahottes en fateetle
8avril 2018 avec une marche ADEPS.

Jja

UNE ASBL QUI REALISE VOTRE SOUHAIT

[ Ludovic Whenham et son éguipe
n‘attendent gue vos sollicitations

PPlus de deux ans de dur la-
beur, deux ans & arpenter diver-
ses manifsstations régionales
pour récolter ¢3 2t1d quelques
centaines deuros. Dzux ans
pour enfin offrir ce premisr
souhait du coeur. Un accornplis-
sernent pour Ludovic When-

harn 2t son 2quipe.

Le Flérallois, qui souhaite
ardemnment apporter sa mo-
deste pierra 4 I'adifice dala soli-
darit a enfin pu mettre touts
son équipz 4 contribution pour
la réalisation dun souhait. ‘Fai
éé plusiewrs fois toudhé par des

situations en tant quambulan-
cier. Je m'étais doncrenseigné afn
de savoir si une structure offrait
en Wallonie la possibilité @ des
personnes en fm de vie, 0w tou-
dhées par des pathologies lourdes,
de vivre dans lewrs derniers ins
tants une expérience unique. On
m'avait répandu que cela existait
en Bl dremais pas en Wallonie!

Un altruisme quil puse
aussi dans une expérience de

vie douloursuse avec le décés,
en 2014, de son épouse des sui-
tes dune rmaladia génétique.

LE FLEMALLOIS §'émait tout
dabord attel 2 drallier sa cause
des bénévoles, certains dentre
aux étant suxanémes das pro-
fessionnels de la santd. Il avait
ensuite créé en ail 2015 son
asbl Heart's angels, des angas du
ceeur qui vellent et esprent

encore servir longtamps. “Les
sowhaits du cewr peuvent étre di-
vers et varids. On peut i
que I bén &ficiaire veuille aller @
la mer, assister @ un concert... I}
va certesy avoir différents critéres,
qieils soient médicaux, logistiques
0u  environnementaux, Sans
oublier le coiit, qui vont entrer en
ligne de compte pour le hoix des
souhaits @ réaliser”

2
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https://youtu.be/7xJFzBMtO-A

RCF FM 01/09/2016
htips://youtu.be/IkG6af2y82U

La Meuse 25/07/2017
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FLEMALLE - SOLIDARITE = *

Heart’s Angels a Flemalle : ils exaucent
les souhaits des personnes en fin de vie

Ce dimanche, |Is ont perm|s a une nonagenawe hosp|ta||see de revoir sa maison une derniére fois

eart’s Angels — Amnu-
lance, c'est une lren-
faine de bénévoles,
dont une dizaine issus
du monde médical, qui ont décl-
dé de metlre leur temps et leurs
compélences au service des
personnes qui vivenl leurs der-
niers instants en leur permetiant
de réaliser leur dernier souhait.

Ce dimanche, Jeanne, qui

ses 98 ans le mois prochain, a

quil 1é pnurh premiere (ois 14
e dans laquelle

elle est hospitalisée d

e chute

maison gu’

Une

midle.
sait ne plus jamais revoir vu son

e pen-

état de santé,

Dimanche matin pourtant, grac
aux Flémallois de T'asbl Teart’s
A s — Ambulance, elle a pu
retrouver pendant quelq
Te faureuil depuis leque

junc un appel
on €0 SOif
1z dinigue ot se tron
me. explique Tudovic
ondateur de 1'asbl

d.;l(llemiA
Un souhail as
- mai qu1 ne pouvait é
exaucé sans un minimum de

«Le sourire qui

a illuminé son
visage quand nous
P'avons installée
dans son fauteuil,
c'est notre plus
beau cadeau »

t des Heart Is qui, forts
de ler expérience dans e milien
dra soi) Ant» ont pm en

réer notre as:

UNE TRENTAINE DE BENEVOLES

Aujourdhui, une trentaine de
bénévoles composent 1
non, donl une dizaine issus du
milieu medl

ruitement,
la meltre la
main  au [7011Pteuillc # Nous

-contre} ot Juwm_’»
fpons, continue Ludo\'
V\'henh«m NG

Temps, avant, a maoy
atmn d'antennes ailleurs rn

e
Cr plvmler ouhait' réalisé de- GEOFFREY WOLFF
Vrail maintenan| apporler
d’autres demandes. Cest en tout
cas ce quiesperent les Flémallois
qui misent sur quatre 3 cing
lisations par an dans un premier

sur la page Facebook Heart's
Argels — Ambulance ASEL

80.000 euros pour une ambulance neuve

Jusqua présent, les Heart'
se débrouillent avec
ens du bord pour ré:
les souhaits de leurs « prof
« Pour 1linst, nous sommes

entre [a demande du souhait  ros, estime le fondateur
realisation, vu I'état de sanns
¢ personnes Gue nols prenons
St nows fardens,
‘ e S0t
T, 0t 1€ Soit plus

e risque gu L“l 1

i se 'mu une neuve,

1 du rour.
tif de lasbl, & terme, est
dacquérir une  ambu-
Mais pour ca, il faut des

fant gue nous avois
es Gu piveay du
parce que les patients gue
nsportons soné souvent

Cahottes en Féte

Pour financer les souhaits dw
patients, Pashl Hear

participe a dive

prochain dans la rue de la
Résistance.

«la prem
n'organisions ql.l un vi
nie
avons ajoulé un pelit podium
Tannée dernitre. Et comme
n marché,

d'autres activit:

troisigme ddition el d’en faire
une vraie féte familiale. »
Dont rous les bénéfices servi-

— futur — dune ambu-
lance. @

HEART"§ ANGELS

L5 ASBL
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https://youtu.be/IkG6af2y82U

VLAN 09/08/2017

FLEMALLE - SOLIDARITE

Heart’s Angels a Flémalle : ils exaucent les
sovhaits des personnes en fin de vie

Heart’s Angels — Ambulance, ¢’est une frentaine de bénévoles, dont
une dizaine issus du monde médical, qui ont décidé de mettre leur
temps et leurs compélences au service des personnes qui vivent leurs
demiers instants en leur permettant de réaliser leur dernier souhait.

e dimanche 23 juillet,

Jeanne, qui fétera ses 98 ans

le mois prochain, a quitté
pout la premidre fois la cli-
nique de Wavre dans laquelle
elle est hospitalisée depuis un
nois, aprés une chute a son do-
micile. Une maison quelle
pensait ne plus jamais revoir
wuson état de santé.
Ce dimanche-1a au matin pour-
tant, grice aux Flémallois de
lasbl Heatt’s Angels — Ambu-
lance, elle a pu retrouver pen-
dant quelques heutes le fau-
teuil depuis lequel elle avait
ptis I'habitude de regatder son
jardin évoluer au fil des ans.
« Nous avons requ hadi un appel de
Fimfirmiére de Batson en soms pak
Katifs de Iz chinique ot s2 rowvait
cette dame, explique Ludovic
‘Whenham, le fondateur de
Tasbl flémalloise. Mardi, nos
sormnes allés swr place avec notre
pewchologue powr Tecontrer Ia per-
sonme et sa farnilke et, ce divnarnche,
nous avons réaksé son souhait. De-
Puis $@ vnawvaise chute, son fat de
santé sest fort dégrads, el sait
donc quelk ne powrra sans doute
jamais Tevivre chez elle et elle vou-
lait en quelue sorte faire ses
adieux & 3 vnaison.
Un souhait assez simple en ap-
parence, mais qui ne pouvait
Btre exaucé sans un mindrnumn
de précautions médicales. Dot
I'intérét des Heart’s Angels qui,

forts de leur excpérience dans le
miliea des soins de santé, ont
Ptis en charge I’ isation de

Services solent gratdts, powr quik
sojent aecessibles & tout & wonds,
mais la réak dusouhait de ce

AAZ

« L'objectif de votre association, dé
tailleM. Whenharn, c'est laréak-
sation, gratadternent, des souhaits
des personnes en fin de vie, mais
avec tout Faccom pagrement midi-
cal nécessaire. Vu Iz santé de ces
persomes, il est souvent impossible
& lewr famille de répondre & laas
demnandes. Et ks sociétés d'ambu-
lace wont pas wujows la logis-
tique pow suivre. Voici deur ans,
rous awons donc décidé de créer
Totre asbl

Une frentaine de bénévoles
Aujourd’hui, une trentaine de
beénévoles composent I'associa-
tion, dont une dizaine issus du
milied médical: « Nous avons des
ambularciers, des infirmigrs, un
reychobgue, un Jang, mais qussi
e fquipe qui se charge de Iz bogis-
tique, de nous fizire connaitre et de
récoker desdoms. n

Lasbl se fait fort en effet deréa-
liser les souhaits gratuitement,
mais doit pour cela mettre la
main au portefeuille «Nous
avons  queljues partengires qui
rous gident, dont Air Liguide qud
nous Purnit ks bonbonnes doxy-
gEne, @IS nous vivors awrtout des
Sufnemnents que mous organisons
(woir d-contre) ow auxquek nous
participons, continue Ludovic
‘Whenham Nows wuibons que nos

Proximag 29/08/2017

VIE ASSOCIATIVE

dimanche nous a quand méme coti-
t€ 350 ewros. Mais bon, k sowrire
qui @ haniné k visage de cette
darne quand nous Favons installée
dans son fanteuil, ¢était notre phis
beau cadeau... n
Ce premier souhait réalis€ de-
vrait maintenant apporter
Qautres demandes. Clest en
tout cas ce quespirent les Flé-
mallois qui misent sur quatre &
dnq réalisations par an dans
un premier temps, avant, a
moyen-terme, la création d'an-
tennes ailleurs en Wallonde. +
L.M.
Infos au 0493/19.14.78 ou sur
la page Facebook Heart’s An-
gels — Ambulance ASBL.

Cahottes en Féte
Pour financer les souhaits
des patients, 'ashl Heart's
Angels participe a divers
Evénements mais en orga-
nise également certains.
Clest le cas notamment des
Cahottes en Féte, qui se
déroulera le 10 septembre
prochain danslaruedela
Résistance. Dont tous les
bénéfices serviront évidem-
aent 4 la réalisation des
souhaits et 4 lachat - futur -
duneambulance. »

FLEMALLE

Le plaisir de rendre le sourire!

ofivation et persésérance fi

nissent por paver | Ludovie

Whenhamet san équipeen
sont un bel exemple | Eux qui nont
cessé, durantdeux ans, de rechercher
des collabarctians, de nover des par-
tenciriats, de participer & des événe-
ments et d’en organiser afin de récol
ter des fonds. le 23 juillet dernier,
I'ASBL qu'il o créée aux Cahottes
{Heor's Angels Ambulonce), et qu'il
fit vivre cvec 'aide de kénéwales, fut
en mesure d'offrir san premier sou-
hait. C'e st bien lo mison d'étre, en ef
fet, de cetie ASBL flémallaise : permet
tre & des personnes en fin de vie ou
atteintes de pothologies loundes de
réaliser un souhait qui ke ur tient vrai-
menté ooz ur. C'estune dame égée de
98 ans, hospitlisée dans une clinigue
& Worme & lo svite d’une mouvoise
chute, qui a bénéficié lo premiére de
I'atie ntion de ces anges du cozur. Cel
leci se sachant affaiblie, son souhait
le plus cher était de revoir sa maison
pleine de sowenirsqu’elle adi quitter

précipitumment. Ludovic et son
équipe ant donc faitke nécessaire afin
de permetre & cette dame d'y eur
neretd’y parager un repas cvec ses
proches. « A son orrivée & lo maison,
son visoge s'edt ifuming jusqu'd ses
oreillesn, s'est réjoui Ludovic, plus
mofivé que jamais, d'avkintgue lo fo-
mille de lo nonagénaire étoit rervie du”
hien cque I'ASBL lvi @ cinsi procuré.
Une premigre couronnée de succeés
qui en cppelle d'autres... Mais pour
ceky, il faut poursuivre ks efforts, no-
fam menté la recherche de fonds. Car,
I'aiir de rien, un tel projet demande
des investissements, ne seraitce cue
pour acheter du makrie | médical ou
laver l'ambulance destinée & trans-
parkr b personne ... Une ambulance
que 'ASBL espere, & terme, pouvair
cooquérir... Alors, pour sautenir les bé- 5
névoles dans leur fiche, camme le fait &
le tennisman Steve Darcis, rendez %
wous le 10 sptembre prochain &3
I'événement Les Cchottes en féte | 1
Jessica Defgnée:

02 387

Jeanng ici aver tudovic Whenham, a pu mtrouver son fauteuil

Dossier de Presse v12.21

80.000 euros pour une ambulonce neuve

Jusqu'a présent, les Heart’s Angels se dé-
brouillent avecles moyens du bord pour
réaliserles souhaits de leurs« protégés».
«Pour linstant, nous sommes toujours
dépendants de la disporibilité des arm bu-
lances que nous lowons, souligne Ludovic
Whenham. Dautant que nous avons des
exigences au riveau du confort, parce que
les patients que nous transportons sont
souvent trés fragiles. Or, nous devons aller
vite entre la demande du souhait et sa
réalisation, vu létat de sonté des personnes
que rous prenons en chorge. Si nous tar-
dons, il se peut que la personne ne soit plus

pour ta i
a Tocmsmn®

en état de voyager, oune soit plus 1a du
out

Lobjectif delashl, 4 terme, est donc d’acqué-
rir une ambulance. Mais pour ¢a, il fant des
fonds...

«Pour une ambulance d'occasion, il fout
compter dans les 20000 euros, estime le fon-
dateur de I'association flémalloise. Mais avec
le risque qu'elle lache un jour. Et powr une
neuve, on monte tout de suite & 80.000 euros.
Mais maintenant que nous avons exfin pu
réaliser notre premier souhait, aprés dewx
ans d’écueils administratifs, on espére que ca
va ouvrir la porte a de nouveaux partenariats
ou aides de toutes sortes.» ¢

HEART S ANGELS ASBL
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Men@Work @Classic21 FM 30/10/2017
https://voutu.be/nP71MciQhCs

Dossier de Presse v12.21

Spot « 100 minutes pour changer le Monde » @NRJ-Nostalgie-ChérieFM 2018
https://youtu.be/RoveqHLOPoA

Reportage JT RTL-TVI 15/11/2019
https://youtu.be/LYrNuTSOZow

La Meuse 10/08/2020

Heart’s Angels realise
leurs derniers souhaits

Heart’s Angeks est une asbl ba-
sée 2 Flémalle et dnt le but est
d’offrir aux personnes en soins
paillatifs un dernier souhait
«Nous mettons gratuitement a
leur disposition une ambulance
et du personnel médical, par-
tout en Belgique », explique une
des administratrices, tous béné-
voles, Véronique Cloes. « Dernié-
rement, Nous en avons encore
réaliser trois », -elle.

1. Le 31 mai, mm du
souhait d'une dame de 59 ans
qui voulait découvrir sa maison
d'enfance rénovée par son fik.
Pour l'occasion la famille s'est
retrouvée autour d'une BBQ
afin de respecter les mesures sa-
nitaires au maximurmn.

2. Le 11 juillet, c'est un Mon-
sieur d'Ayvaille quia pu réaliser
son souhaitde visiter la maison
de limprimerie 2 Thuin avant
de passer un bon moment au
restaurant en famille.

3. Enfin, le 26 juillet dernier,
une dame est allée 3 Blanken-
berge pour se promener sur la
digue, prendre un repas dans un
retaurantsitué « au-dessus"de la
mer » et visiter le Sea Life.

A chaque fois, ik en sont sortis
ravis et ont remercié chaleureu-
sement l'asbl.

Une dame a voulu aller une derniére fois a la mer. © S.P

r fonctionner, cette as-
bl a gmjn de moyens finan-
ciers. Cest pourquoi elle orga-
nise le 30 aocht prochain, une ba-
lade & motos sur les routes du
Condroz. Si vous étes intéressé
d’y partidper, ou soutenir sim-

Voir 1a maison transformée par son fils. ©S.P

plement leur action, voud ses
coordonnées: Heart’s Is as-
b, Thier Pierrot, 3A & Flémalle.
Téléphone: 0493/19.14.78. Qu
par mail 3 I'adresse info@heart-
sangek.be ©@

A l'imprimerie de Thuin. © S.P

HEART'§ ANGELS
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https://youtu.be/nP71MciQhCs
https://youtu.be/R0veqHL0PoA
https://youtu.be/LYrNuTSOZow

VLAN 19/08/2020

FLEMALLE

Heart’s Angels réalise
leurs derniers souhaits

Heart's Angels est une
asbl basée a Flémalle et
dnt le but est d’offrir aux
personnes en soins
paillatifs un dernier
souhait.

Nous mettons gratuitement a
(( leur disposition une ambu-

lance et du personnel médi-
cal, partout en Belgique», ex-
plique une des administratrices,
tous bénévoles, Véronique Cloes.
« Derniérement, nous en avons en-
core réalisé trois », reprend-elle.

Les trois demiers veeux

Le 31 mai, la réalisation du

souhait d'une dame de 59 ans
qui voulait découvrir sa maison
d’enfance rénovée par son fils.
Pour l'occasion la famille s’est re-
trouvée autour d'une BBQ afin de
respecter les mesures sanitaires au
maximum.

Voir la maison transformée
par son fils. @S.P
Le 11 juillet, c'est un Mon-
sieur d’Ayvaille qui a pu réali-
ser son souhait de visiter la maison
de I'imprimerie a Thuin avant de
passer un bon moment au restau-
rant en famille.
Enfin, le 26 juillet dernier,
une dame est allée a Blanken-
berge pour se promener sur la
digue, prendre un repas dans un

Vews @RTBF 02/11/2021
https://youtu.be/LSTT7fx2f6 E

@ SP.

Alimprimerie de Thuin.

retaurant situé « au-dessus» de la
mer » et visiter le Sea Life.

A chaque fois, ils en sont sortis ra-
vis et ont remercié chaleureuse-
ment 'asbl.

Une balade @ motos

Mais pour fonctionner, cette asbla
besoin de moyens finanders. C'est
pourquoi elle organise le 30 aotit

Dossier de Presse v12.21

Une dame a voulu aller
une derniére fois & la mer.
prochain, une balade a motos sur
les routes du Condroz. Si vous étes
intéressé d'y participer, ou soute-
nir simplement leur action, vouci
ses coordonnées: Heart's Angels
asbl, Thier Pierrot, 3A a Flémalle.
Téléphone : 0493/19.14.78. Ou par
mail a l'adresse info@heartsan-
gels.be «

©S.P.

SP
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https://youtu.be/LSTT7fx2f6E

