
WWW.HEARTSANGELS.BE 
Ensemble, offrons un souhait en Soins Palliatifs 

 
Rue des Awirs 249 – B-4400 Flémalle (Liège) 

+32.493/19.14.78 – info@heartsangels.be 
 

« Car la compassion n’a pas de limite et qu’un simple geste peut donner le sourire » 
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Qui sommes-nous ? 
 

Notre A.S.B.L. offre aux patients en soins palliatifs la réalisation d'un souhait. Nous désirons leur 
permettre de vivre une expérience tant espérée à laquelle ils aspirent sans plus y croire accompagnés de leurs 
proches. Nous leur permettons de partager quelques heures, une journée de vie, un moment inoubliable.  
 

 
Ces souhaits peuvent être : 
• Passer une journée dans la maison familiale ; 
• Passer une journée à la mer ; 
• Assister à un évènement familial, à un concert… 
• Tout autre demande faite par le patient 
 

Pour être réalisés, ces souhaits doivent nécessiter soit une ambulance ou un 
véhicule adapté avec une équipe pluridisciplinaire.  
 

La réalisation du souhait est entièrement gratuite pour le 
bénéficiaire. 
 

Que faisons-nous ? 
 

 
Notre équipe est composée d'ambulanciers, d'infirmiers, de 

kinésithérapeutes, de psychologues bénévoles. Cette pluridisciplinarité 
permet une prise en soins globale et optimale du bénéficiaire 
sous la direction de son médecin référent. 
 

Le patient est accompagné par des bénévoles formés en 
soins palliatifs. De cette façon, le patient dispose d'un 
accompagnement médical et humain permettant le suivi des soins de 
confort durant toute la réalisation de son souhait.  
 

Nos bénévoles travaillent en étroite collaboration avec les 
équipes médicales soignant quotidiennement le patient et 
respectent la confidentialité et le secret médical.  
 

Notre équipe de bénévoles organise aussi des événements qui permettent de financer la 
réalisation des souhaits (vente de chiques, marche, fête de village, spectacles, etc ...) ainsi que la promotion 
de nos missions. 
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Le Souhait du Cœur 
 

Le Souhait 
 

Lorsque la personne entre dans sa dernière phase de deuil qu’est la phase d’acceptation, celle-ci fait 
le point sur sa vie passée, sur ce qu’elle a vécu. Elle souhaite alors réaliser quelques dernières 
actions, quelques projets afin de partir sereinement et paisiblement. Ces actions peuvent être de 
l’ordre de revoir une dernière fois les êtres aimés, retourner une dernière fois dans un lieu cher, assister une 
dernière fois au match de son équipe préférée, à un concert de son chanteur préféré ou encore réaliser un rêve 
qu’il n’a jamais eu la possibilité de mettre en œuvre… 
 

Seulement, très affaiblie par la maladie, les douleurs et traitements mis en place pour la soulager, il lui 
est souvent impossible de mettre en œuvre la réalisation de ces actions. 
 

L’A.S.B.L. « Heart’s Angels » entre alors en action en collaboration avec l’équipe de soins 
palliatifs entourant la personne concernée. 
 

Public Cible 
 

Le public ciblé initialement par l’A.S.B.L. est toute personne se trouvant en phase terminale 
d’une maladie. Ces personnes peuvent être des adultes ou personnes âgées, qui aimeraient encore réaliser 
quelque chose qui leur tient à cœur, mais également des enfants qui auraient un désir particulier. 
 

Dans un second temps, nous voudrions ouvrir nos actions à des personnes atteintes de maladies 
graves et lourdes.  
 

Des A.S.B.L. existent déjà avec cet objectif. Nous ne souhaitons pas entrer en concurrence avec celles-
ci mais bien travailler en collaboration avec elles. En effet, nous pouvons mettre à disposition l’ambulance ainsi 
que notre équipe de bénévoles formés pour l’accompagnement à bord. 
 

Prise de contact avec les patients 
 

« Heart’s Angels » travaille avec les équipes de soins palliatifs en charge des patients. Ces 
équipes médicales et sociales accompagnent les patients dans les aspects médicaux, pour soulager les 
symptômes de la maladie, mais sont attentives également aux souffrances psychologiques, sociales et 
spirituelles du patient. Elles sont à l’écoute de celui-ci et peuvent ainsi être attentives à leurs demandes. Elles 
sont donc en première ligne pour faire le relais entre une envie que le patient aurait et notre équipe. 
 

Pour cette raison, nous nous attelons à parler de notre projet à toutes ces équipes palliatives afin 
qu’elles puissent relayer l’information auprès de leurs patients. 
 

Par ailleurs, par le biais d’actions de communication sur des événements, dans la presse, 
via des portails sociaux et notre site internet, nous espérons toucher des personnes plus isolées ou leurs 
familles et ainsi leur permettre de nous contacter directement. 
 

Sélection des souhaits 
 

Nous souhaitons réaliser un maximum de « Souhaits du Cœur » au sein de l’association. 
 

Toutefois, la réalisation de ceux-ci va être soumise à plusieurs critères établissant la faisabilité de 
ceux-ci. 

 
1. Critères Médicaux 

 
Le comité médical de notre association se mettra systématiquement en relation avec l’équipe 

médicale qui suit le patient afin de connaitre à la fois l’état médical ainsi que l’état psychologique de 
celui-ci. Les soins quotidiens apportés au patient, sa fatigue, sa douleur, les précautions médicales 
et sa gestion morale vont permettre d’établir si médicalement le « Souhait du Cœur » demandé est 
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réalisable tel que demandé, s’il doit être adapté ou s’il est malheureusement irréalisable. 
 

Par ailleurs, il mettra en place les protocoles de soins autorisés durant la réalisation du souhait 
suivant l’état médical du patient. 
 

2. Critères Logistiques 
 

Les critères logistiques vont dépendre de plusieurs éléments qui vont entrer en ligne de compte. Suivant le lieu 
où veut se rendre le patient : 

• Quel véhicule est requis ? Nous n’avons pas d’avion, ni de bateau à notre disposition 
gratuitement. 

• Quelle distance ? Suivant la distance, différents éléments rentrent en ligne de compte. 
• Quelle accessibilité ? Le lieu doit être accessible avec le véhicule, par le brancard ou le 

fauteuil roulant, pour l’équipage. 
• Quel matériel logistique et médical ? Le brancard est-il adapté ou doit-il l’être ? De 

l’oxygène (O2), des médicaments, pousses-seringues… sont-ils nécessaires ? 
• Autorisations ? L’accord pour certains lieux doit être demandé. S’il s’agit d’un concert, d’un 

stade… L’organisateur doit être contacté pour obtenir son accord. 
 

3. Critères Divers 
 

D’autres critères peuvent intervenir comme l’entourage du bénéficiaire, le coût de la réalisation, 
le personnel requis pour mettre en place et accompagner… 
 

Le timing est également important. Avons-nous la capacité de mettre en place le « Souhait du Cœur » 
avant que la personne ne s’affaiblisse de trop ? Il est certain que des demandes en cours de préparation ne 
verront jamais le jour suite au décès prématuré du demandeur. 
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Fonctionnement 
 

Les bénévoles 
 

L’association est composée de différents bénévoles 
permettant la prise en charge optimale des patients : 
 

• Des bénévoles Médicaux regroupant infirmiers, 
ambulanciers, psychologues, kinésithérapeutes…, qui 
accompagnent les bénéficiaires lors de la réalisation des 
souhaits, conseilleront sur le matériel, la ligne de conduite 
médicale ainsi que la faisabilité médicale des souhaits soumis 
à l’association ; 
 

• Des bénévoles Non-Médicaux ayant différents rôles 
tout aussi importants ! Ils préparent la réalisation des 
souhaits, gèrent la logistique, l’entretien ou le développement 
du matériel adapté à la réalisation des actions. Mais aussi les 
actions de Soutiens via différents événements permettant le 
financement de l’asbl et participant à la promotion de celle-ci. 

 
Les bénévoles de l’association accompagnant les patients sont sélectionnées suivant différents critères : 

• De formations : les diplômes et formations obligatoires à leurs fonctions ainsi qu’une formation en 
soins palliatifs en interne ; 

• Les qualités de chaleur humaine, de discrétion, de calme sont essentielles et requises. 
 

Moyens de transport 
 

A l’heure actuelle, « Heart’s Angels » fonctionne en partenariat avec un service d’ambulances 
« Solumob » afin de bénéficier d’une ambulance et d’un véhicule de Transport de Personnes à 
Mobilités Réduites (TPMR). 

 
Ce partenariat nous est vitale pour réaliser les souhaits. Toutefois, le service d’ambulances ayant besoin 

de ses véhicules la semaine pour son activité, nous ne pouvons bénéficier des véhicules et donc réaliser les 
souhaits uniquement les week-ends. 
 

Par la suite, nous souhaitons obtenir un financement afin d’obtenir nos propres moyens 
de transport permettant de ne pas devoir dépendre de la disponibilité des partenaires et ainsi 
répondre aux souhaits aussi en semaine.  

 
Nous pourrons aussi les équiper de façon adéquate à l’accompagnement des personnes 

en soins palliatifs afin de rendre leur transport le plus confortable et agréable possible. 
Pour cela, nous devons trouver le financement de 100.000 € que représente le coût d’une 

ambulance avec son équipement. 
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Locaux 
 

Le siège social de « Heart’s Angels ASBL » se situe Rue des Awirs 249 – 4400 Flémalle. 
 

A l’heure actuelle, l’association n’a pas encore de locaux. Nous utilisons donc des moyens personnels 
pour travailler, nous réunir, ou encore stocker le matériel.  

Nous sommes donc en recherche de locaux partagés permettant d’y installer un bureau, de stocker 
du matériel et d’y stationner les futurs véhicules en toute sécurité. 
 
 
 

Par le biais d’actions de communication sur des événements, dans la presse, via des portails 
sociaux et notre site internet, nous espérons toucher des personnes qui seront à même de nous aider 

dans ces recherches. 
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Quelques dates clés 
 

2015 :  
- Avril : Constitution de l’asbl « Heart’s Angels – Ambulance »,  
- Rencontres avec les premiers partenaires & Autorités du SPW / Province de Liège / PSPPL 
- Premières récoltes de fonds 
- Dérogation de l’agrément pour le transport TMS par le SPW 

 

2016 :  
- Première demande reçue mais non réalisée 
- Concrétisation des partenariats et adhésion à la Plateforme des Soins Palliatifs de la Province 

de Liège 
- Achat du matériel médical et réception de don de matériel par l’asbl VOLONT’R 
- Parrainage par Steve Darcis, joueur international de tennis 

 

2017 :  
- Première convention avec le Centre Hospitaliers Chrétien Liégeois (CHC) 
- Juillet : Réalisation du 1er Souhait puis du 2ème en octobre 
- Participation au Colloque Wallon des Soins Palliatifs 

 

2018 : 
- Réalisation de 2 souhaits sur 4 demandes reçues 
- Achat d’une ambulance d’occasion (arnaque) 
- Don d’un container de stockage 
- Convention avec le Grand Hôpital de Charleroi (GHdC) 
- Entente avec la Wonschkutsch asbl (Luxembourg) en création 
- Parrainage par Olivier Schoonejans (présentateur et journaliste du JT de RTL-TVI) 
- Spot Radio « 100 minutes pour changer le Monde » 

 

2019 :  
- 8 souhaits réalisés sur 12 demandes reçues 
- Evènements partenaires de soutiens 

 

2020 : 
- Adaptation du nom de l’asbl en « Heart’s Angels » 
- 5 souhaits réalisés sur 8 demandes 
- Evènements en pause suite au COVID 

 

2021 :  
- 6 souhaits réalisés sur 8 demandes dont 1 en partenariat avec la Wonschkutsch asbl 

(Luxembourg) 
- Convention avec InterSeniors (réseau de MRS de Seraing) 
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Organigramme 

 
  

Ludovic Whenham

Président, Infirmier Soins 
Palliatifs

0499/88.62.81

whenham@heartsangels.
be

Carine Carlier

Vice-Présidente & 
Secrétaire

0479/91.27.94

carlier@heartsangels
.be

Véronique Cloes

Responsable 
Communications

0498/15.95.72

cloes@heartsangels.b
e

Fernand Hanssen

Responsable logistique

Christine Laurent

Responsable 
logistique adjointe

Luc Kessel

Trésorier adjoint

0494/50.12.13

kessel@heartsange
ls.be
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Partenaires 
 

Avec le soutien de : 

     
 
 

Institutions partenaires : 

    
 
 

Partenaires : 

  
 
 

Membres de : 

  
 
 

Sponsors : 
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La Presse parle de nous 

DH 23/09/2015 
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Proximag 14/10/2015 
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Wakeup @EquinoxFM 24/10/2015  
https://youtu.be/7xJFzBMtO-A 

 

DH 24/07/2017 

 

https://youtu.be/7xJFzBMtO-A


Dossier de Presse v12.21 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Heart's Angels ASBL             IBAN BE45 0689 3611 4489 - BIC GKCCBEBB - B.C.E. 0537.416.028 - non assujetti à la TVA 

Page 14 sur 17 

RCF FM 01/09/2016 
  https://youtu.be/IkG6af2y82U 
 

La Meuse 25/07/2017 

 
  

https://youtu.be/IkG6af2y82U
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VLAN 09/08/2017 

 
 

Proximag 29/08/2017 
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Men@Work @Classic21 FM 30/10/2017 
  https://youtu.be/nP71MciQhCs 

 

Spot « 100 minutes pour changer le Monde » @NRJ-Nostalgie-ChérieFM 2018 
  https://youtu.be/R0veqHL0PoA 
 

Reportage JT RTL-TVI 15/11/2019 
  https://youtu.be/LYrNuTSOZow 
 

La Meuse 10/08/2020 
 

 

https://youtu.be/nP71MciQhCs
https://youtu.be/R0veqHL0PoA
https://youtu.be/LYrNuTSOZow


Dossier de Presse v12.21 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Heart's Angels ASBL             IBAN BE45 0689 3611 4489 - BIC GKCCBEBB - B.C.E. 0537.416.028 - non assujetti à la TVA 

Page 17 sur 17 

VLAN 19/08/2020 
 

 
 

Vews @RTBF 02/11/2021 
  https://youtu.be/LSTT7fx2f6E 
 

https://youtu.be/LSTT7fx2f6E

